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យ�ើងជួយដោះស្រាយ​បណ្ដឹ ងតវ៉ា ​អំពី​យ�ើងជួយដោះស្រាយ​បណ្ដឹ ងតវ៉ា ​អំពី​
សេវាទូរស័ព្ទ ឬសេវាអ៊ីនធឺណិត។សេវាទូរស័ព្ទ ឬសេវាអ៊ីនធឺណិត។
យើ�ើងគឺឺជាសេ�វាកម្មមឯករាជ្យយ និិងឥតគិតថ្លៃ�ៃ។ នោះ�ះមានន័័យថា  
អ្ននកមិិនបាច់់បង់់ប្រា�ក់់ ហើ�ើយយើ�ើងមិនកាន់់ជើ�ើងខាងណាឡើ�ើយ។

Telecommunications Industry Ombudsman អាចជួួយជាមួួយ៖

•	•	 កិិច្ចចសន្យាា៖កិិច្ចចសន្យាា៖ តើ�ើអ្ននកបានយល់់ព្រ�មជាមួួយនឹឹងអ្វីី�មួួយដែ�ល
អ្នកមិនបាន​ទទួលដែរឬទេ?

•	•	 វិកិ្កកយបត្រ�៖វិកិ្កកយបត្រ�៖ តើ�ើអ្ននកគិិតថា វិកិ្កកយបត្រ�របស់់អ្ននកខុុស ឬ អ្ននកកំំពុុង
មានបញ្ហាា ក្នុុ�ងការបង់់វាដែ�រឬទេ�?

•	•	 កំំហុុស និិងបញ្ហាា លំំបាកនៃ�សេ�វាកម្មម៖កំំហុុស និិងបញ្ហាា លំំបាកនៃ�សេ�វាកម្មម៖ តើ�ើសេ�វាទូូរស័័ព្ទទ 
ឬសេវាអ៊ីនធឺណិត​របស់អ្នក​មនដ�ើរមែនទេ?

•	•	 ការដាច់់អី៊ី�នធឺឺណិិត៖ការដាច់់អី៊ី�នធឺឺណិិត៖ តើ�ើទូូរស័័ព្ទទ ឬអី៊ី�នធឺឺណិិតរបស់់អ្ននក
ត្រូវបាន​កាត់ផ្ដា ច់មែនទេ?

•	•	 ការប្រ�មូលបំំណុុល ៖ការប្រ�មូលបំំណុុល ៖ តើ�ើគេ�កំំពុុងស្នើ�ើ�ឲ្យយអ្ននកសងបំំណុុលដែ �ល
មិិនមែ�នជារបស់់អ្ននកមែ�នទេ�?

•	•	 ការអនុុវត្តតការលក់់៖ការអនុុវត្តតការលក់់៖ តើ�ើគេ�បានលក់់គម្រោ��ង ឬ បរិកិ្ខាា រដែ�ល
អ្នកគ្មា នលទ្ធភាពទញ​ឲ្យអ្នកមែនទេ?

រប�ៀបដែលយ�ើងធ្វើការជាមួយអ្នក និង​ក្រុមហនផ្តល់សេវា រប�ៀបដែលយ�ើងធ្វើការជាមួយអ្នក និង​ក្រុមហនផ្តល់សេវា 
ប�ើសិនជា​អ្នក ឬ​បុគ្គលដែលអ្នក​កំពុងទូរស័ព្ទជនួស ប្រើប្រាស់ទូរស័ព្ទ ឬអ៊ីនធឺណិត 
យ�ើងអាចជួយអ្នកបាន។ វា​អាច​ជាសេវាកម្ម​មួយដែល​ត្រូវបាន​ប្រើនៅផ្ទះ ឬ​
អាជីវកម្មខ្នាតត ច។ នេះជារប�ៀបដែលវាដំណ�ើ រការ៖
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បានទេ� ចូូរទូូរស័័ព្ទទមកយើ�ើង។
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5.	 បើ�ើសិនិជាអ្ននក និិងក្រុ�ុមហ៊ុុ�នផ្ដដល់់សេ�វាមិិនឯកភាពគ្នាាទេ�  មន្ត្រី�ី�ស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតពីីការតវ៉ាា  

អាចធ្វើការសម្រេចពីរប�ៀបដោះស្រាយបណ្ដឹ ងតវ៉ា នេះ។

ការរកនរណាម្នា ក់ឲ្យជួយអ្នកការរកនរណាម្នា ក់ឲ្យជួយអ្នក
អ្ននកក៏៏អាចស្នើ�ើ�ឲ្យយ អ្ននកដទៃ�ជួួយប្តឹឹ�ងតវ៉ាាជំ ំនួួសអ្ននក ឬ អាជីីវកម្មមរបស់់អ្ននក ដូូចជាមិិត្តតភក្តិិ� 
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