
តើ�ើអ្ននកមានបញ្ហាា ជាមួួយតើ�វាទូូរ�័ព្ទទ  តើ�ើអ្ននកមានបញ្ហាា ជាមួួយតើ�វាទូូរ�័ព្ទទ  
ឬតើ�វាអី្នើនធឺឺណិិ� រប�់អ្ននកមែមួនតើទូ?ឬតើ�វាអី្នើនធឺឺណិិ� រប�់អ្ននកមែមួនតើទូ?
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តើយើងជួួយតើោះស្រាយ បណ្ិដឹ ង�វា៉ា  អ្នំព្ទើ តើយើងជួួយតើោះស្រាយ បណ្ិដឹ ង�វា៉ា  អ្នំព្ទើ 
តើ�វាទូូរ�័ព្ទទ ឬតើ�វាអី្នើនធឺឺណិិ�។តើ�វាទូូរ�័ព្ទទ ឬតើ�វាអី្នើនធឺឺណិិ�។
តើយើងគឺឺជាតើ�វាកមួមឯករាជួយ និងឥ�គិឺ�ថ្លៃ�ៃ។ តើ�ះមានន័យថា  
អ្ននកមិួនបាច់បង់ស្បាក់ តើ�ើយ តើយើង មិួនកាន់តើជួើងខាងណាតើ�ើយ។

Telecommunications Industry Ombudsman អាចជួួយជាមួួយ៖

• • កិចច�នា៖កិចច�នា៖ តើ�ើអ្ននកបានយល់់ស្ព្ទមួជាមួួយនដឹងអ្នីើមួួយមែ�ល់
អ្ននកមិួនបាន ទូទូួល់មែ�រឬតើទូ?

• • វិកិកយបស្�៖វិកិកយបស្�៖ តើ�ើអ្ននកគិឺ�ថា វិកិកយបស្�រប�់អ្ននកខីុ� ឬ អ្ននកកំពី្ទង
មានបញ្ហាា កនីងការបង់វាមែ�រឬតើទូ?

• • កំ�ី� និងបញ្ហាា ល់ំបាក ថ្លៃនតើ�វាកមួម៖កំ�ី� និងបញ្ហាា ល់ំបាក ថ្លៃនតើ�វាកមួម៖ តើ�ើតើ�វាទូូរ�័ព្ទទ 
ឬតើ�វាអី្នើនធឺឺណិិ� រប�់អ្ននក មិួនតើ�ើរមែមួនតើទូ?

• • ការោច់អី្នើនធឺឺណិិ�៖ការោច់អី្នើនធឺឺណិិ�៖ តើ�ើទូូរ�័ព្ទទ ឬអី្នើនធឺឺណិិ� រប�់អ្ននក
ស្�រូវិបាន កា�់ផ្្ច់មែមួនតើទូ?

• • ការស្បមូួល់បំណីិល់៖ការស្បមូួល់បំណីិល់៖ តើ�ើតើគឺកំពី្ទងតើ�នើឲ្យយអ្ននក �ងបំណីិល់មែ�ល់
មួិនមែមួនជារប�់អ្ននកមែមួនតើទូ?

• • ការអ្ននីវិ�តការល់ក់៖ការអ្ននីវិ�តការល់ក់៖ តើ�ើតើគឺបានល់ក់គឺតើស្មាង ឬ បរកិាា រ មែ�ល់
អ្ននកគ្ម នល់ទូ្ធភាព្ទទិូញ ឲ្យយអ្ននកមែមួនតើទូ?

រតើបៀបមែ�ល់តើយើងតើធឺីើការជាមួួយអ្ននក និង ស្ករុមួ�ី៊នផតល់់តើ�វា រតើបៀបមែ�ល់តើយើងតើធឺីើការជាមួួយអ្ននក និង ស្ករុមួ�ី៊នផតល់់តើ�វា 
តើបើ�ិនជា អ្ននក ឬ បីគឺ្គល់មែ�ល់អ្ននក កំពី្ទងទូូរ�័ព្ទទជំួនួ� តើស្បើស្បា�់ទូូរ�័ព្ទទ ឬអី្នើនធឺឺណិិ� 
តើយើងអាចជួួយអ្ននកបាន។ វា អាច ជាតើ�វាកមួម មួួយមែ�ល់ ស្�រូវិបាន តើស្បើតើៅផទះ ឬ 
អាជួើវិកមួមខាន ��ូច។ តើនះជារតើបៀបមែ�ល់វា�ំតើណិើ រការ៖

1. អ្ននកព្ទាយាមួតើោះស្រាយ បណ្ិដឹ ង�វា៉ា  ជាមួួយស្ករុមួ�ី៊នផតល់់តើ�វារប�់អ្ននក។
2. តើបើ�ិនជាអ្ននកមិួនអាចតើោះស្រាយ បណ្ិដឹ ង�វា៉ា  ជាមួួយស្ករុមួ�ី៊នផតល់់តើ�វារប�់អ្ននក

បានតើទូ ចូរទូូរ�័ព្ទទមួកតើយើង។
3. តើយើង នដឹងតើធឺីើការ�តើស្មួចថាតើ�ើ តើយើងអាចតើោះស្រាយ បណ្ិដឹ ង�វា៉ា តើនះបានឬអ្ន�់។
4. តើយើងតើធឺីើការជាមួួយអ្ននក និង ស្ករុមួ�ី៊នផតល់់តើ�វា តើ�ើមួីើតើោះស្រាយ បណ្ិដឹ ង�វា៉ា ។
5. តើបើ�និជាអ្ននក និងស្ករុមួ�ី៊នផ្ល់់តើ�វាមិួនឯកភាព្ទគ្ន តើទូ មួន្ត្រីនតើតើ�ីើបអ្នតើងក�ព្ទើការ�វា៉ា  

អាចតើធឺីើការ�តើស្មួចព្ទើរតើបៀបតើោះស្រាយបណ្ិដឹ ង�វា៉ា តើនះ។

ការរកនរណាមាន ក់ឲ្យយជួួយអ្ននកការរកនរណាមាន ក់ឲ្យយជួួយអ្ននក
អ្ននកក៏អាចតើ�នើឲ្យយ អ្ននក�ថ្លៃទូជួួយបតដឹង�វា៉ា  ជួំនួ�អ្ននក ឬ អាជួើវិកមួមរប�់អ្ននក �ូចជា មួិ�តភកតិ 
�មាជិួកស្គឺួរារ ឬ ទូើស្បដឹកា�រិញ្ញញវិ�ុី។ តើ�នើ�ំីទូស្មួង់ពាកយផតល់់�ិទូ្ធិអ្ននីញ្ហាញ �រប�់តើយើង
តាមួទូូរ�័ព្ទទ ឬ មែ�ីងរកទូស្មួង់ទាំងំតើនះ តើៅតើល់ើតើគឺ�ទូំព្ទ័ររប�់តើយើង។

ទាំក់ទូងមួកតើយើងទាំក់ទូងមួកតើយើង
អ្ននកអាចបតដឹង�វា៉ា  តាមួរយៈ តើគឺ�ទូំព្ទ័ររប�់តើយើងតាមួអា�យោា ន www.tio.com.au www.tio.com.au ឬ
តើោយទូូរ�័ព្ទទតើ�តើល់ខុ 1800 062 0581800 062 058។

អ្ននកអាចតើផញើ�ំបីស្�តាមួថ្លៃស្ប�ណិើ យ មួកកាន់ PO Box 276, Collins Street West, 
VIC 8007 ឬតើផញើវាតាមួទូូររារតើ�តើល់ខុ 1800 630 614។

តើបើ�ិនជាអ្ននក ស្�រូវិការតើស្បើភារាតើស្�ព្ទើភារាអ្នង់តើគឺៃ� ចូរទូូរ�័ព្ទទ
តើ�តើ�វាកមួម បកមែស្បអ្ន�ុបទូ និងបកមែស្បផ្ទ ល់់មា�់ តាមួរយៈតើល់ខុ 

131 450131 450 តើ�ើយព្ទួកតើគឺ នដឹង ជួួយឲ្យយអ្ននក និយាយជាមួួយតើយើង។ ព្ទួកតើគឺ គឺឺជាតើ�វាកមួម
ឥ�គិឺ�ថ្លៃ�ៃ។

ការតើៅទូូរ�័ព្ទទ តើ�តើល់ខុខាងតើល់ើតាមួទូូរ�័ព្ទទចល់័�អាច ស្�រូវិបានគិឺ�ថ្លៃ�ៃ។
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