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เราชว่ยไกลเ่กลีย่ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบั
บรกิารโทรศพัทห์รอือนิเทอรเ์น็ต

เราใหบ้รกิารฟรแีละเป็นอสิระ น่ันหมายความวา่ คณุไมต่อ้ง
ช�ำระคา่บรกิารและเราจะไมเ่ขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหนึง่

ผูต้รวจการดา้นอตุสาหกรรมโทรคมนาคม 
(Telecommunications Industry Ombudsman) 
สามารถชว่ยคณุไดใ้นเรือ่งดงันี้

•	 สญัญา - คณุไดท้�ำการตกลงกบับางสิง่ทีค่ณุไมไ่ดรั้บ 
หรอืไม?่

•	 ใบเรยีกเก็บเงนิ - คณุคดิวา่ใบเรยีกเกบ็เงนิของคณุผดิ 
หรอืคณุก�ำลงัมปัีญหาในการช�ำระเงนิหรอืไม?่

•	 ขอ้บกพรอ่งและปญัหาในดา้นการใหบ้รกิาร - บรกิาร
โทรศพัทห์รอือนิเทอรเ์น็ตของคณุใชก้ารไมไ่ดห้รอืไม?่

•	 การตดัการเชือ่มตอ่ - โทรศพัทห์รอือนิเทอรเ์น็ตของคณุ 
ถกูตดัหรอืไม?่

•	 การทวงหนี ้- คณุก�ำลงัถกูทวงใหช้�ำระหนีท้ีไ่มใ่ชข่องคณุ 
หรอืไม?่

•	 วธิปีฏบิตัใินการขาย - คณุเคยถกูเสนอใหซ้ือ้แผนหรอื
อปุกรณท์ีค่ณุไมส่ามารถช�ำระไดห้รอืไม?่

เราท�ำงานรว่มกบัคณุและผูใ้หบ้รกิารอยา่งไร 
หากคณุหรอืบคุคลทีค่ณุก�ำลงัชว่ยตดิตอ่เป็นผูใ้ชโ้ทรศพัทห์รอื
อนิเทอรเ์น็ต เราสามารถชว่ยคณุได ้ไมว่า่จะเป็นบรกิารทีใ่ชใ้นบา้น
หรอืในธรุกจิขนาดเล็ก วธิกีารท�ำงานมดีงันี้

1.	 คณุพยายามไกลเ่กลีย่ขอ้รอ้งเรยีนกบัผูใ้หบ้รกิารของคณุ
2.	 หากคณุไมส่ามารถไกลเ่กลีย่ขอ้รอ้งเรยีนกบัผูใ้หบ้รกิารของคณุได ้ 

โปรดโทรหาเรา
3.	 เราจะตดัสนิวา่จะสามารถจัดการกบัขอ้รอ้งเรยีนนัน้ไดห้รอืไม่
4.	 เราท�ำงานรว่มกบัคณุและผูใ้หบ้รกิารเพือ่ไกลเ่กลีย่ขอ้รอ้งเรยีน
5.	 หากคณุและผูใ้หบ้รกิารตกลงกนัไมไ่ด ้ผูต้รวจการฯ อาจตดัสนิใจ 

วา่จะไกลเ่กลีย่ขอ้รอ้งเรยีนไดอ้ยา่งไร

การหาใครบางคนมาชว่ยคณุ
คณุยงัสามารถขอใหผู้อ้ ืน่มายืน่ขอ้รอ้งเรยีนแทนตวัคณุ หรอืธรุกจิของ 
คณุได ้เชน่ เพือ่น สมาชกิในครอบครัว หรอืทีป่รกึษาการเงนิของคณุ 
คณุสามารถขอรับแบบฟอรม์ใบมอบฉันทะของเราทางโทรศพัทห์รอื
หาไดจ้ากเว็บไซตข์องเรา

ตดิตอ่เรา
คณุสามารถยืน่ขอ้รอ้งเรยีนผา่นเว็บไซตข์องเราไดท้ี ่www.tio.com.au  
หรอืโทร 1800 062 058
คณุสามารถสง่เป็นจดหมายไปที ่PO Box 276, Collins Street West, 
VIC 8007 หรอืสง่เป็นโทรสารไปที ่1800 630 614

หากคณุจ�ำเป็นตอ้งใชภ้าษาอืน่ทีไ่มใ่ชภ่าษาองักฤษ 
โปรดโทรหาบรกิารแปลและลา่มที ่131 450  

และพวกเขาจะชว่ยคณุในการสนทนากบัเรา พวกเขาใหบ้รกิารฟรี

การโทรศพัทไ์ปยงัหมายเลขขา้งตน้จากโทรศพัทม์อืถอือาจมคีา่ใชจ้า่ยได ้


