
உங்கள் த�ொலைபேசி 
அலைது இலையச் 
பசலையில ேிரச்சிலை 
உள்்ள�ொ?

நாங்கள் உதவு்கிற�ாம்.

tio.com.au 
1800 062 058



த�ொலைபேசி அலைது இலையச் 
பசலை்கள் ேற்ிய பு்கொர்கல்ளத் �ரீ்க்க 
நொங்கள் உ�வு்கிப்ொம்.

நாங்கள் இலவச மற்றும் சுயாதீனச் றசவவ வழஙகு்கிற�ாம். 
அதன் அர்ததம் நீங்கள் ்கட்டணம் சசலு்தத றவண்டாம் 
மற்றும் நாங்கள் சார்பற்�வர்கள் என்்பதாகும்.

த�ொலைத�ொடரபுத் த�ொழிலதுல்்க குல்�ரீ்பேொ்ளர 
ேினைருைைைற்ில உ�ை முடியும்:

• ஒ்பேந�ங்கள்: உங்களுக்குக் ்கிவ்டக்்காத ஒன்றுக்கு 
ஒப்புக்ச்காணடீர்களா?

• ேில்கள்: உங்கள் ்பில் தவச�ன்று எணணு்கி�ீர்களா 
அல்லது அவதச் சசலு்ததுவதில் சிக்்கல் உள்ளதா?

• ேழுது்கள் மறறும் பசலையில சிரமங்கள்: உங்கள் 
சதாவலற்பசி அல்லது இவணயச் றசவவ றவவல 
சசயயவில்வலயா?

• இலை்பபுத் துண்டி்பபு்கள்: உங்கள் சதாவலற்பசி 
அல்லது இவணயம் துணடிக்்கப்்படடுள்ளதா?

• ்கடன பச்கொி்பபு: உங்களதல்லாத ்க்டவனச் சசலு்ததுமாறு 
ற்கட்கப்்படடீர்களா?

• பசலை நலடமுல்்கள்: உங்களால் சசலு்தத முடியாத 
திட்டம் அல்லது உ்ப்கரணம் உங்களி்டம் விற்்கப்்பட்டதா?

நொங்கள் உங்களுடனும் பசலை ைழஙகுநர்களுடனும் 
எவைொறு பைலை தசய்கிப்ொம் 

நீங்கள் அல்லது நீங்கள் யாருக்்கா்க அவழக்்கி�ீர்கறளா அவர ஒரு 
சதாவலற்பசி அல்லது இவணய்தவதப் ்பயன்்படு்ததினால் நாங்கள் 
உங்களுக்கு உதவ முடியும். அது வீடடிறலா சிறு வணி்க்ததிறலா 
்பயன்்படு்ததப்்படும் றசவவயா்க இருக்்கலாம். அது ்பின்வருமாறு றவவல 
சசய்கி�து:

1. நீங்கள் உங்கள் றசவவ வழஙகுநரு்டன் பு்காவர்த தீரக்்க முயல்வீர்கள்.
2. உங்களால் உங்கள் றசவவ வழஙகுநரு்டன் பு்காவர்த தீரக்்க 

முடியவில்வலசயனில், எங்கவள அவழக்்கவும்.
3. எங்களால் அநதப் பு்காவரக் வ்கயாள முடியுமா என்த தீரமானிப்ற்பாம்.
4. உங்களு்டனும் வழஙகுநரு்டனும் அநதப் பு்காவர்த தீரக்்க றவவல 

சசயறவாம்.
5. நீங்களும் வழஙகுநரும் ஏற்றுக்ச்காள்ளவில்வலசயனில், 

குவ�தீரப்்பாளர எப்்படி பு்காவர்த தீரப்்பது என்று தீரமானிக்்கலாம்.

உங்களு்ககு உ�ை ஒருைலர அலழ்பேது

நீங்கள் ஒரு நண்பர, குடும்்ப உறுப்்பினர அல்லது நிதி ஆறலாச்கர ற்பான்� 
ஒருவவரக் கூ்ட உங்கள் அல்லது உங்கள் வணி்கம் சார்பா்கப் பு்காரளிக்்க 
அவழக்்கலாம். உங்கள் அங்கீ்காரப் ்படிவங்கவள சதாவலற்பசி மூலம் 
ற்காருங்கள் அல்லது எங்கள் வவல்ததள்ததில் அவற்வ�க் ்கண்ட�ியுங்கள்.

எங்கல்ளத் த�ொடரபு த்கொள்ளுங்கள்

நீங்கள் எங்கள் வவல்ததளம் www.tio.com.au அல்லது 1800 062 058 
என்� எணணில் அவழப்்பதன் மூலம் பு்காரளிக்்கலாம்.
PO Box 276, Collins Street West, VIC 8007 என்� மு்கவாிக்கு ்கடிதம் 
எழுதலாம் அல்லது அவத 1800 630 614 க்கு சதாவலந்கல் சசயயலாம்.

ஆங்கில்தவத்த தவிர றவறு சமாழிவய நீங்கள் 
்பயன்்படு்தத்த றதவவப்்பட்டால், 131 450 இல் 

சமாழிப்ச்பயரப்்பாளர றசவவவய அவழக்்கவும். நீங்கள் எங்களு்டன் ற்பச 
அவர்கள் உதவுவார்கள். அவர்கள் இலவசச் றசவவ வழஙகு்கி�ார்கள்.

றமற்கூ�ிய எண்கள் அல்லது சமாவ்பல் ஃற்பான்்களுக்கு ்கட்டணம் சசலு்தத 
றவணடியிருக்்கலாம்.

http://www.tio.com.au

