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Quy vi c6 gap rac roi vé
dich vu dién thoai hay
internet khéng?

Chung t6i cé thé giup dé.
tio.com.au

1800 062 058
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https://www.tio.com.au

Chung téi giup giai quyét cac khiéu
nai vé dich vu dién thoai hay internet.

Dich vu cta chung tdéi mién phi va doc lap. Nghia la
quy vi khéng phai tra tién va chiing téi khéng dirng
vé bén nao.

Thanh tra Nganh Vién théng c6 thé gitp vé:

L 4
o..
coo o

Hop dong: Quy vi khéng nhan dwoc diéu quy vi
da thoa thuan phai khong?

Hoa dorn: Quy vi c6 nght la hoa don cda quy vj bi
sai hay quy vi gap kho khan tra hoa don khéng?

Dich vu bi 16i va truc trac: Dich vu dién thoai hay
internet cia quy vi khéong lam viéc phai khéng?

Ngat két ndi: Dién thoai hay internet cia quy vi bi
ngéat phai khéng?

Thu no: Quy vi bi yéu cau trd mén ng khong phai
cla quy vi phai khong?

Hoat déng ban hang: Ho cé ban cho quy vi
chwong trinh hay thiét bi quy vi khéng du tién tra
khong?
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Ombudsman

Cach chung toéi lam viéc v&i quy vi va cac nha cung
cap
Néu quy vi, hay ngwdi quy vi goi dién gitp, st dung dién thoai
hay internet, chiing t6i c6 thé gitip quy vi. D6 c6 thé Ia dich vu
st dung & nha hay trong mgt doanh nghiép nhé. Day la cach

thwe hién:

1. Quy vi cb géng giai quyét khiéu nai v&i nha cung cép cla
minh.

2. Néu khong thé giai quyét khiéu nai v&i nha cung cép cua
minh, quy vi hdy goi dién cho chung toi.

3. Chung t6i quyét dinh liéu c6 thé xt Iy khiéu nai d6 khong.

4. Chupg téi’lém viéc v&i quy vi va nha cung cap dé giai
quyét khieu nai.

5. Néu quy vi va nha cung cép khong dong y, Thanh tra c6

thé& quyét dinh cach thirc giai quyét khiéu nai.

Nho& ai dé giup quy vi

Quy vi cling c6 thé nhe ngwoi khac khiéu nai thay cho quy vi
hoac doanh nghiép ctia quy vi, nhw ban bé, nguoi than hay nhan
vién tw van tai chinh. Hay goi dién cho chiing t6i dé yéu cau gui
don uy quyén hodc tai don trén trang mang cua chuing toi.

Lién lac v&i ching toi
Quy vi c6 thé khiéu nai qua trang mang ctia chung t6i tai
www.tio.com.au hodc bang cach goi so 1800 062 058.

Quy vi c6 thé gl thw téi PO Box 276, Collins Street West, VIC
8007 hoac fax t&i 1800 630 614.

Néu can s dung ngdn ngir khoéng phai tiéng Anh,
quy vi hdy goi cho Dich vu Bién dich va Théng

dich s 131 450 va ho sé gitip quy vi néi chuyén véi chiing toi.
D6 1a dich vu mién phi.

C6 thé phai tra phi khi goi cac sb trén béng dién thoai di dong.
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