Telefonunuzla veya
internet hizmetinizle ilgili
bir sorununuz mu var?

Yardim edebiliriz.

tio.com.au
1800 062 058
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Telefon veya internet
hizmetleriyle ilgili sikayetlerinizi
¢6zmenize yardimci olabiliriz.

Bagimsiz ve licretsiz hizmet sunuyoruz. Béylece siz
6deme yapmiyorsunuz, biz de taraf tutmuyoruz.

Telekomiinikasyon Endiistrisi Ombudsmani size
asagidaki konularda yardim edebilir:

e Sozlesmeler: Anlagsmanizda kabul ettiginiz bir
hizmeti almadiniz mi?

* Faturalar: Faturanizda bir hata var ya da faturayi
6demekte sikinti mi gekiyorsunuz?

* Arizalar ve hizmet aksakliklari: Telefonunuz veya
internet hizmetiniz caligmiyor mu?

* Baglanti Kesintileri: Telefonunuz veya internetinizin
baglantisi mi kesildi?

* Borg tahsilati: Sizin olmayan bir borcu 6demeniz
mi istendi?

e Satis uygulamalari: Size bitcenizi asan bir plan
veya ekipman mi sattilar?
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Sizinle ve hizmet saglayicilariyla nasil galiginz .

Siz veya adina aradiginiz kisi telefon veya interneti
kullaniyorsa size yardimci olabiliriz. Bu hizmet evde veya
kicuk isletmelerde kullaniliyor olabilir. Sistem soyle isler:

Sikayetinizi hizmet saglayicinizla ¢ézmeye calisirsiniz.

1.

2. Sikayetinizi hizmet saglayicinizla ¢ézemezseniz bizi arayin.
3. Sikayetinize yardimci olup olamayacagimiza karar veririz.
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Sikayetinizi ¢ézmek icin sizinle ve hizmet saglayicinizla
birlikte caligiriz.

5. Hizmet saglayicinizla aranizda bir anlasma olmazsa,
Ombudsman sikayetin nasil ¢oziilecegine karar verebilir.

Birinden yardim isteyebilirsiniz

Sizin veya igletmeniz adina, arkadasiniz, aile bireyiniz veya
mali danigman gibi bir baskasinin sikayette bulunmasini
da isteyebilirsiniz. Telefonla arayip isteyerek veya internet
sitemize giderek yetkilendirme formlarimizi edinebilirsiniz.

Bizimle iletisime gegin
www.tio.com.au adresindeki internet sitemize giderek

veya 1800 062 058 numarali telefonu arayarak sikayetinizi
iletebilirsiniz.

PO Box 276, Collins Street West, VIC 8007 adresine mektup

gonderebilir veya 1800 630 614 numarasina faks cekebilirsiniz.

‘=g=z ingilizce disinda bir dil kullanmak icin 131 450

numaral telefondan SézIi ve Yazili Ceviri
Hizmetlerini aradiginizda bizimle konusmaniza yardimci
olurlar. Bu hizmetler tcretsizdir.

Yukaridaki numaralari cep telefonundan ararsaniz licret 6demeniz
gerekebilir.


http://www.tio.com.au

