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Problemy z ustugami
telefonicznymi lub
internetowymi?
Mozemy pomoc.

tio.com.au
1800 062 058
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https://www.tio.com.au

Pomagamy rozstrzygac
reklamacje dotyczace ustug
telefonicznych i internetowych.
Jestesmy niezalezng instytucjg oferujaca

darmowa pomoc. Oznacza to, ze nie pobieramy
optat i jestesmy bezstronni.

Rzecznik Branzy Telekomunikacyjnej udziela pomocy
w kwestii:

*  Uméw: Czy uzgodniono $wiadczenie ustug, ktére
nie zostaty dostarczone?

* Rachunkéw: Uwazasz, ze Twdj rachunek jest btedny
lub masz problemy z jego optaceniem?

e Usterek i probleméw z ustugami: Ustuga
telefoniczna lub internetowa nie dziata?

e Odtaczen: Twéj telefon lub internet zostat odtagczony?

*  Windykacji naleznosci: Ustugodawca domaga sie
od Ciebie sptaty dtugu, ktéry nie nalezy do Ciebie?

*  Praktyk sprzedazowych: Sprzedano Ci plan lub
sprzet, na ktéry Cie nie staé?
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Jak wspotpracujemy z Tobg i ustugodawcami

Mozemy Ci pomoc, jesli korzystasz lub osoba, w ktérej
imieniu dzwonisz, korzysta z telefonu lub internetu. Moze to
by¢ ustuga uzywana w domu lub w matym przedsiebiorstwie.
Oto jak to dziata:

Starasz sie rozstrzyga¢ reklamacje z ustugodawca.

Jesli nie mozecie osiggnaé porozumienia, zadzwon do nas.
Podejmiemy decyzje czy mozemy zaja¢ sie reklamacja.
Bedziemy wspdtpracowaé z Tobg oraz ustugodawcy, aby
rozstrzygna¢ reklamacje.

W razie braku porozumienia pomiedzy

Tobg a ustugodawca, Rzecznik moze zadecydowaé, w
jaki sposéb reklamacja zostanie rozstrzygnieta.
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Korzystanie z pomocy innych oséb

Reklamacje w Twoim imieniu lub w imieniu Twojej firmy
moze ztozy¢ na przyktad przyjaciel, cztonek rodziny lub
doradca finansowy. Popro$ o formularz petnomocnictwa

przez telefon lub odszukaj go na naszej stronie internetowe;.

Skontaktuj si¢ z nami
Reklamacje mozna sktada¢ na naszej stronie internetowe;j
www.tio.com.au lub dzwonigc pod numer 1800 062 058.

Korespondencje mozna wysyta¢ poczta na adres PO Box
276, Collins Street West, VIC 8007 lub faksem na numer

1800 630 614.

‘=8= Jesli postugujesz sie jezykiem innym niz
angielski, zadzwon do Dziatu Ttumaczen

Pisemnych i Ustnych na numer 131 450, ktéry pomoze Ciw

komunikacji z nami. Ustuga jest darmowa.

Za potaczenia z powyzszymi numerami z telefonéw komérkowych
moga zostaé naliczone optaty.
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