
क्या आपको अपने फोन 
्या इंटरनेट सेवया को 
लेकर कोई समस्या है?
हम सहायता कर सकत ेहैं

tio.com.au 
1800 062 058

https://www.tio.com.au


हम फोन ्या इंटरनेट सेवयाओ ंसे सम्बन्धित 
शिकया्तें दरू करने में मदद करत ेहैं।
हम एक मुफ़त एवं सवतंत्र सेवा हैं। इसका यह अर्थ है कक 
आप भुगतान नहीं करत/ेकरती हैं और हम ककसी एक तरफ 
का पक्ष नहीं लेत ेहैं।

दरूसंचयार उद्ोग लोकपयाल ननमनशलखित में मदद कर सकतया है:

• कॉ्टे्कट: कया आपके सार ककसी ऐसी चीज़ की सहमतत की गई 
री जो आपको नहीं ममली?

• ब्बल: कया आपको लगता है कक आपका बिल गलत है या आपको 
इसका भुगतान करने में कठिनाई हो रही है?

• िरयाब्ब्यां और सेवया सं्बंधिी मुन्कलें: कया आपका फोन या इंटरनेट 
सेवा काम नहीं कर रही है?

• डिसकनेकिन: कया आपका फोन या इंटरनेट काट ठिया गया है?

• ऋण वसूली: कया आपको ककसी ऐसे ऋण का भुगतान करने के 
मलए कहा गया है जो आपके नाम पर नहीं है?

• ब्बक्री करी कया््यप्रणयाली: कया आपको कोई ऐसी योजना या उपकरण 
िेचा गया है जजसकी कीमत आपके मलए जयािा है?

हम आपके और प्रदयातयाओं के सयाथ कैसे कयाम करत ेहैं 
यठि आप, या जजस वयजकत के मलए आप फोन कर रहे/रही हैं,  
वह फोन या इंटरनेट का प्रयोग करता है तो हम आपकी मिि कर  
सकत ेहैं। यह घर पर या लघु वयापार में प्रयोग की जाने वाली कोई सेवा 
हो सकती है। यह इस प्रकार काम करता है:

1. आप अपने प्रिाता के सार मिकायत िरू करने की कोमिि करत ेहैं।
2. यठि आप अपने प्रिाता के सार मिकायत िरू नहीं कर सकत/ेसकती 

हैं, तो हमें फोन करें।
3. हम यह फैसला लेत ेहैं कक कया हम मिकायत से तनपट सकत ेहैं या 

नहीं।
4. मिकायत िरू करने के मलए हम आपके और प्रिाता के सार काम 

करत ेहैं।
5. यठि आप और प्रिाता सहमत नहीं हैं, तो लोकपाल यह फैसला ले 

सकता है कक कैसे मिकायत िरू करना है।

ककसी से सहया्तया प्रयापत करनया
आप ककसी से अपनी या अपने वयापार की जगह मिकायत करने के मलए 
कह सकत/ेसकती हैं, जसेै कक ममत्र-सहेली, पररजन, या ववततीय सलाहकार। 
फोन पर हमारे प्राधिकरण फॉम्थ मांगें या इनहें हमारी वेिसाइट पर पाएं।

हमें संपक्य  करें
आप हमारी वेिसाइट www.tio.com.au पर जाकर या 1800 062 058 
पर फोन करके मिकायत कर सकत/ेसकती हैं।
आप PO Box 276, Collins Street West, VIC 8007 पर डाक से पत्र 
भेज सकत/ेसकती हैं या 1800 630 614 पर फैकस करें।

यठि आपको अगें्ज़ी के अलावा ककसी अनय भाषा का प्रयोग 
करना है, तो अनुवाि एवं िभुावषया सेवा को 131 450 पर 
फोन करें और वे हमसे िात करने में आपकी मिि करेंगे। 

वे एक तन:िुलक सेवा हैं।
मो्बयाइल फोन से उपरोकत नं्बरों पर करी जयाने वयाली कॉलस पर िुलक लग 
सकतया है।
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