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ဖုန္း သို႔မဟုတ္ အင္တာနက္ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားႏွင့္ ပတ္သက္သည့္ ဖုန္း သို႔မဟုတ္ အင္တာနက္ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားႏွင့္ ပတ္သက္သည့္ 
တိုင္တန္းမႈမ်ားကို ကၽြႏ္ုပ္တို႔ ကူညီေျဖရွင္းေပးပါသည္။တိုင္တန္းမႈမ်ားကို ကၽြႏ္ုပ္တို႔ ကူညီေျဖရွင္းေပးပါသည္။

ကၽြႏ္ုပ္တို႔သည္ အခမဲ့ျဖစ္ၿပီး အမွအီခိုကင္းေသာ ဝန္ေဆာင္မႈတစ္ရပ္ 

ျဖစ္ပါသည္။ ဆိုလိုသည္မွာ သင့္အေနျဖင့္ ေငြေပးေခ်ရမည္မဟုတ္ဘဲ 

ကၽြႏ္ုပ္တို႔က ဘက္လိုက္ျခင္းမရွပိါ။

The Telecommunications Industry Ombudsman သည္ ေအာက္ပါတို႔အတြက္ The Telecommunications Industry Ombudsman သည္ ေအာက္ပါတို႔အတြက္ 

ကူညီေပးႏိုင္ပါသည္ -ကူညီေပးႏိုင္ပါသည္ -

• • စာခ်�ပ္မ်ား -စာခ်�ပ္မ်ား - သင္မရရွိခဲ့ေသာ တစ္စုုတစ္ခုအြတက္ သင္ ေသဘာတူညီခဲ့ပါသလား။

• • ေေြငတာင္းခုလာာမ်ား -ေေြငတာင္းခုလာာမ်ား - သင္၏ ေေြငတာင္းခုလာာမွာ မွားြ�င္းေနသည္ဟု 

သင္ထင္ပါသလား သို႔မဟုတ္ ေငြေပးေခ်ရာတြင္ သင္ အခက္အခဲေတြ႕ေနပါသလား။

• • ခြၽြတ္�င္းမႈမ်ားႏွင့္ ဝန္ေဆာင္မႈပိုင္း အခက္အခဲမ်ား -ခြၽြတ္�င္းမႈမ်ားႏွင့္ ဝန္ေဆာင္မႈပိုင္း အခက္အခဲမ်ား - သင္၏ ဖုန္း သို႔မဟုတ္ 

အင္တာနက္ဝန္ေဆာင္မႈမွာ အလုပ္မလုပ္ဘဲျဖစ္ေနပါသလား။

• • လိုင္းျပတ္ေတာက္မႈမ်ား -လိုင္းျပတ္ေတာက္မႈမ်ား - သင္၏ဖုန္း သို႔မဟုတ္ အင္တာနက္လိုင္းမွာ 

ျဖတ္ေတာက္ခုလိုက္ရပါသလား။

• • ေအ ြႂကးေကာကခု္ျခင္း -ေအ ြႂကးေကာကခု္ျခင္း - သင့္ေအ ြႂကးမဟုတဘ္ ဲေအတာင္းခုေနရပါသလား။

• • ေရာင္းခ်မႈဆိုင္ရာ ေအလ့အက်င့္မ်ား -ေရာင္းခ်မႈဆိုင္ရာ ေအလ့အက်င့္မ်ား - သင္ ေေြငၾကးမတတ္ႏိုင္ေသာ 

အစီအစဥ္တစ္ခု သို႔မဟုတ္ ကိရိ�ာတစ္ခုကို သင့္အား ေရာင္းခ်လိုက္ပါသလား။

သင္ႏွင့္ ဝန္ေဆာင္မႈေပးအပ္သူမ်ားႏွင့္အတူ ကၽြႏ္ုပ္တို႔ အလုပ္လုပ္ပုု သင္ႏွင့္ ဝန္ေဆာင္မႈေပးအပ္သူမ်ားႏွင့္အတူ ကၽြႏ္ုပ္တို႔ အလုပ္လုပ္ပုု 
သင္ သို႔မဟုတ္ သင္ ဖုန္းေခၚသူသည္ ဖုန္း သို႔မဟုတ္ အင္တာနက္လိုင္းတစ္လိုင္းကို 
အသုုးျပ�ပါက ကၽြႏ္ုပ္တို႔ သင့္ကိုကူညီေပးႏိုင္ပါသည္။ ၎သည္ အိမ္တြင္း သို႔မဟုတ္ 
လုပ္ငန္းင�္တစ္ခုတြင္ အသုုးျပ�ေသာ ဝန္ေဆာင္မႈတစ္ခု ျဖစ္ႏုငိ္ပါသည္။ 
၎၏အလုပ္လုပ္ပုုမွာ �ခုအတိုင္းျဖစ္ပါသည္ -

1. သင္၏ ဝန္ေဆာင္မႈေပးသူထုသို႔ တိုင္တန္းၿပီးေနာက္ ေျဖရွင္းရန္ သင္ႀကိ�းစားသည္။

2. သင၏္တုိင္တန္းမႈကုိ ဝနေ္ဆာငမ္ႈေပးသကူ ေျဖရွင္းေမပးႏုိင္ပါက ကြၽႏု္ပ္တုိ႔ထု ဖန္ုးဆကပ္ါ။

3. ထိုတိုင္တန္းမႈကို ကြၽႏ္ုပ္တို႔ ေျဖရွင္းေပးႏိုင္ျခင္းရွိမရွိ ဆုုးျဖတ္ပါမည္။

4. တိုင္တန္းမႈကို ေျဖရွင္းေပးရန္အြတက္ သင္၊ ဝန္ေဆာင္မႈေပးသူတို႔ႏွင့္အတ ူ
ကၽြႏ္ုပ္တို႔ အတူတကြလုပ္ေဆာင္ပါသည္။

5. သင္ႏွင့္ ဝန္ေဆာင္မႈေပးသူတို႔က ေသဘာမတူပါက Ombudsman သည္ တိုင္တန္းမႈကို 
မည္သို႔ေျဖရွင္းမည္နည္းဆိုသည္ကို ဆုုးျဖတ္ႏိုင္ပါသည္။

သင့္ကိုကူညီေပးႏိုင္ရန္ တစ္စုုတစ္ဦးကို ရွာေဖြျခင္းသင့္ကိုကူညီေပးႏိုင္ရန္ တစ္စုုတစ္ဦးကို ရွာေဖြျခင္း
သင္ သုိ႔မဟုတ္ သင့္လုပ္ငန္းအတြက္ ကုိ�္စား တုိင္တန္းေပးရန္ မိတ္ေဆြသူင�္ခ်င္း၊ 
မိသားစုဝင္တစ္ဦး သုိ႔မဟုတ္ ေငြေရးေၾကးေရးဆုိင္ရာ အႀကုေပးပုဂၢ ိ�လ္တစ္ဦးကဲသုိ့႔ေသာ 
အျခားသူတစ္ဦးဦးကုိလည္း သင္ေတာင္းဆုိႏိင္ုပါသည္။ ကၽြႏ္ပ္ုတုိ႔၏ ခြင့္ျပ�ခ်က္ရ�ူျခင္းဆုိင္ရာ 
ပုစုစုာရြက္မ်ားကုိ ဖုန္းျဖင့္ ေတာင္းခုပါ သုိ႔မဟုတ္ ကၽြႏ္ပ္ုတို႔၏ဝက္ဘ္ဆုိက္ေပၚတြင္ ၎တုိ႔ကုိရွာေဖြပါ။

ကၽြႏ္ုပ္တို႔ထု ဆက္သြ�္ပါကၽြႏ္ုပ္တို႔ထု ဆက္သြ�္ပါ
ကြၽႏ္ုပ္တို႔၏ ဝက္ဘ္ဆိုက္ www.tio.com.au မွတစ္ဆင့္ သို႔မဟုတ္ 1800 062 058 သို႔ ေခၚ
ဆိုျခင္းအားျဖင့္ သင္ တိုင္တန္းႏိုင္ပါသည္။

PO Box 276, Collins Street West, VIC 8007 သို႔ သင္ စာပို႔ႏိုင္သလို 1800 630 614 
သို႔လည္း ဖက္စ္ပို႔ႏိုင္ပါသည္။

အဂၤလိပ္ဘာသာမဟုတ္ေသာ ဘာသာစကားတစ္ခုခုကို သင္အသုုးျပ�ရန္ လိုအပ္ပါက ဘာသာျ
ပန္ႏွင့္ စကားျပန္ဝန္ေဆာင္မႈကို 131 450 ြတင္ ေခၚဆိုပါ၊ ကြၽႏ္ုပ္တို႔ႏွင့္စ
ကားေျပာႏိုင္ရန္ သူတို႔က သင့္ကိုကူညီပါလိမ့္မည္။ သူတို႔သည္ အခမဲ့ဝန္ေ

ဆာင္မႈတစ္ခု ျဖစ္ပါသည္။

အထက္ပါဖုန္းနုပါတ္မ်ားသို႔ မိုဘိုင္းဖုန္းမ်ားျဖင့္ ေခၚဆိုျခင္းသည္ ဖုန္းေခၚဆိုခမ်ား 
က်သင့္ႏိုင္ပါသည္။
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