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ဖုန္း သို႔မဟုတ္ အင္တာနက္ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားႏွင့္ ပတ္သက္သည့္ ဖုန္း သို႔မဟုတ္ အင္တာနက္ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားႏွင့္ ပတ္သက္သည့္ 
တိုင္တန္းမႈမ်ားကို ကၽြႏ္ုပ္တို႔ ကူညီေျဖရွင္းေပးပါသည္။တိုင္တန္းမႈမ်ားကို ကၽြႏ္ုပ္တို႔ ကူညီေျဖရွင္းေပးပါသည္။

ကၽြႏ္ုပ္တို႔သည္ အခမဲ့ျဖစ္ၿပီး အမွအီခိုကင္းေသာ ဝန္ေဆာင္မႈတစ္ရပ္ 

ျဖစ္ပါသည္။ ဆိုလိုသည္မွာ သင့္အေနျဖင့္ ေငြေပးေခ်ရမည္မဟုတ္ဘဲ 

ကၽြႏ္ုပ္တို႔က ဘက္လိုက္ျခင္းမရွပိါ။

The Telecommunications Industry Ombudsman သည္ ေအာက္ပါတို႔အတြက္ The Telecommunications Industry Ombudsman သည္ ေအာက္ပါတို႔အတြက္ 

ကူညီေပးႏိုင္ပါသည္ -ကူညီေပးႏိုင္ပါသည္ -

•	•	 စာာခ်ဳဳ�ပ္္မ�း� -စာာခ်ဳဳ�ပ္္မ�း� - သင္္မရရွိိ�ခ�ေ�သာာ တစ္္စံုု�တစ္္ခုုအတ�က္္ သင္္ သ�ဘာာတူူညီီခဲ့့�ပါါသလားး�။

•	•	 ေင�ေတာာင္းး�ခံံလႊာာ�မ�း� -ေင�ေတာာင္းး�ခံံလႊာာ�မ�း� - သင္္၏ �င�ေတာာင္းး�ခံံလႊာာ�မွာာ� မ��းယ�င��ေနသည္္ဟုု 

သင္ထင္ပါသလား သို႔မဟုတ္ ေငြေပးေခ်ရာတြင္ သင္ အခက္အခဲေတြ႕ေနပါသလား။

•	•	 ခၽ�တ�ြ�င္းး�မႈႈမ��ွ��င့့္� ဝန္ေေ�ဆာာင္္မႈႈပိုု�င္းး� အခက္္အခဲဲမ�း� -ခၽ�တ�ြ�င္းး�မႈႈမ��ွ��င့့္� ဝန္ေေ�ဆာာင္္မႈႈပိုု�င္းး� အခက္္အခဲဲမ�း� - သင္္၏ ဖုုန္းး� သိုု�မဟုုတ္္ 

အင္တာနက္ဝန္ေဆာင္မႈမွာ အလုပ္မလုပ္ဘဲျဖစ္ေနပါသလား။

•	•	 လိုု�င္းျျ��ပတ္ေေ�တာာက္္မႈႈမ�း� -လိုု�င္းျျ��ပတ္ေေ�တာာက္္မႈႈမ�း� - သင္္၏ဖုုန္းး� သိုု�မဟုုတ္္ အင္္တာာနက္္လိုု�င္းး�မွာာ� 

ျဖတ္ေတာက္ခံလိုက္ရပါသလား။

•	•	 အ� ကႂ�ေ�ကာာက္ခ္ံျျ�ခင္းး� -အ� ကႂ�ေ�ကာာက္ခ္ံျျ�ခင္းး� - သင့့္�အ� ကႂ�းမဟုုတ္ဘ္ဲ ဲအ�တာာင္းး�ခံေေ�နရပါါသလားး�။

•	•	 ေရာာင္းး�ခ််မႈႈဆိုု�င္္ရာာ အ�လ့့အက််င့့္�မ�း� -ေရာာင္းး�ခ််မႈႈဆိုု�င္္ရာာ အ�လ့့အက််င့့္�မ�း� - သင္္ �င�ေၾကးးမတတ္ႏိုု���င္ေေ�သာာ 

အစီအစဥ္တစ္ခု သို႔မဟုတ္ ကိရိယာတစ္ခုကို သင့္အား ေရာင္းခ်လိုက္ပါသလား။

သင္ႏွင့္ ဝန္ေဆာင္မႈေပးအပ္သူမ်ားႏွင့္အတူ ကၽြႏ္ုပ္တို႔ အလုပ္လုပ္ပံု သင္ႏွင့္ ဝန္ေဆာင္မႈေပးအပ္သူမ်ားႏွင့္အတူ ကၽြႏ္ုပ္တို႔ အလုပ္လုပ္ပံု 
သင္ သို႔မဟုတ္ သင္ ဖုန္းေခၚသူသည္ ဖုန္း သို႔မဟုတ္ အင္တာနက္လိုင္းတစ္လိုင္းကို 
အသံုးျပဳပါက ကၽြႏ္ုပ္တို႔ သင့္ကိုကူညီေပးႏိုင္ပါသည္။ ၎သည္ အိမ္တြင္း သို႔မဟုတ္ 
လုပ္ငန္းငယ္တစ္ခုတြင္ အသံုးျပဳေသာ ဝန္ေဆာင္မႈတစ္ခု ျဖစ္ႏုငိ္ပါသည္။ 
၎၏အလုပ္လုပ္ပံုမွာ ယခုအတိုင္းျဖစ္ပါသည္ -

1.	 သင္္၏ ဝန္ေေ�ဆာာင္္မႈေေ�ပးးသူူထံံသိုု� တိုု�င္္တန္းး�ၿပ��ေနာာက္္ �ျဖရွွင္းး�ရန္္ သင္္ႀကိဳးး��စ�းသည္္။

2.	 သင္၏္တိုု�င္တန္းး�မႈႈကိုု� ဝန္ေေ�ဆာာင္မ္ႈေေ�ပးးသူကူ �ျဖရွွင္းး�မေေပ�ု��င္ပါါက ကၽ��ု�ပ္တိုု�ထံံ ဖုနု္းး�ဆက္ပ္ါါ။

3.	 ထိုု�တိုု�င္္တန္းး�မႈႈကိုု� ကၽ��ု�ပ္္တိုု� �ျဖရွွင��ေပ�ု��င္ျျ�ခင္းး�ရွိိ�မရွိိ� ဆံုးျျ���ဖတ္္ပါါမည္္။

4.	 တိုု�င္္တန္းး�မႈႈကိုု� �ျဖရွွင��ေပးးရန္္အတ�က္္ သင္္၊ ဝန္ေေ�ဆာာင္္မႈေေ�ပးးသူူတိုု�႔�ွင့့္�အတူ ူ
ကၽြႏ္ုပ္တို႔ အတူတကြလုပ္ေဆာင္ပါသည္။

5.	 သင္ႏွွ��င့့္� ဝန္ေေ�ဆာာင္္မႈေေ�ပးးသူူတိုု�က သ�ဘာာမတူူပါါက Ombudsman သည္္ တိုု�င္္တန္းး�မႈႈကိုု� 
မည္သို႔ေျဖရွင္းမည္နည္းဆိုသည္ကို ဆံုးျဖတ္ႏိုင္ပါသည္။

သင့္ကိုကူညီေပးႏိုင္ရန္ တစ္စံုတစ္ဦးကို ရွာေဖြျခင္းသင့္ကိုကူညီေပးႏိုင္ရန္ တစ္စံုတစ္ဦးကို ရွာေဖြျခင္း
သင္ သုိ႔မဟုတ္ သင့္လုပ္ငန္းအတြက္ ကုိယ္စား တုိင္တန္းေပးရန္ မိတ္ေဆြသူငယ္ခ်င္း၊ 
မိသားစုဝင္တစ္ဦး သုိ႔မဟုတ္ ေငြေရးေၾကးေရးဆုိင္ရာ အႀကံေပးပုဂၢ ိဳလ္တစ္ဦးကဲသုိ့႔ေသာ 
အျခားသူတစ္ဦးဦးကုိလည္း သင္ေတာင္းဆုိႏိင္ုပါသည္။ ကၽြႏ္ပ္ုတုိ႔၏ ခြင့္ျပဳခ်က္ရယူျခင္းဆုိင္ရာ 
ပံစုစံာရြက္မ်ားကုိ ဖုန္းျဖင့္ ေတာင္းခံပါ သုိ႔မဟုတ္ ကၽြႏ္ပ္ုတို႔၏ဝက္ဘ္ဆုိက္ေပၚတြင္ ၎တုိ႔ကုိရွာေဖြပါ။

ကၽြႏ္ုပ္တို႔ထံ ဆက္သြယ္ပါကၽြႏ္ုပ္တို႔ထံ ဆက္သြယ္ပါ
ကၽ��ု�ပ္္တိုု�၏ ဝက္္ဘ္္ဆိုု�က္္ www.tio.com.au မွွတစ္္ဆင့့္� သိုု�မဟုုတ္္ 1800 062 058 သိုု� �ခၚ
ဆိုျျ��ခင္းး�အားျျ��ဖင့့္� သင္္ တိုု�င္္တန��ု��င္္ပါါသည္္။

PO Box 276, Collins Street West, VIC 8007 သို႔ သင္ စာပို႔ႏိုင္သလို 1800 630 614 
သို႔လည္း ဖက္စ္ပို႔ႏိုင္ပါသည္။

အဂၤၤလိိပ္္ဘာာသာာမဟုုတ္ေေ�သာာ ဘာာသာာစကားး�တစ္္ခုုခုုကိုု� သင္္အသံုးျျ���ပဳဳရန္္ လိုု�အပ္္ပါါက ဘာာသာျျ�
ပန္ႏွွ��င့့္� စကားျျ��ပန္္ဝန္ေေ�ဆာာင္္မႈႈကိုု� 131 450 တ�င္္ �ခၚဆိုု�ပါါ၊ ကၽ��ု�ပ္္တိုု�႔�ွင့့္�စ
က�ျ��ပ�ု��င္္ရန္္ သူူတိုု�က သင့့္�ကိုု�ကူူညီီပါါလိိမ့့္�မည္္။ သူူတိုု�သည္္ အခမဲ့့�ဝန္ေေ�

ဆာာင္္မႈႈတစ္္ခုု ျျဖစ္္ပါါသည္္။

အထက္ပါဖုန္းနံပါတ္မ်ားသို႔ မိုဘိုင္းဖုန္းမ်ားျဖင့္ ေခၚဆိုျခင္းသည္ ဖုန္းေခၚဆိုခမ်ား 
က်သင့္ႏိုင္ပါသည္။

https://www.tio.com.au

