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 TIO   درموردبرگه اطلاعاتی
 

 ؟چيست) Telecommunications Industry Ombudsman (TIO)( بازرس صنعت مخابرات
 

TIO خدمات رايگانی است که برای کمک به افرادی تاسيس شده است که نتوانسته اند مشکلات مربوط به شرکت های تلفن و 
 .اينترنتی را حل کنند

 
 . سعی کنيد که شکايت تان را با ارائه دهنده خدمات خودتان حل نماييداگرچه، پيش از تماس با ما بايد

 
 

 آنچه می توانيم مورد بررسی قرار بدهيم
TIOمی تواند به شکايات مربوط به موبايل، تلفن عادی و اينترنت که مربوط به موارد زير باشند رسيدگی کند : 
 )ر در ارسال قبضشامل پلان های اشتباه، هزينه های نادرست و تاخي( قبوض  •
 )که نتوان مانع دريافت آنها شد( مشکلات مربوط به خدمات اشتراک موبايل برای ارسال پيامک  •
 خرابی ها و کيفيت خدمات •
 تاخير در وصل •
 )شامل مشکلات پرداخت پلان ها و عدم پرداخت بدهی(فعاليت های مربوط به وصول بدهی  •
 )مشامل بند های غير منصفانه و مبه( قراردادها  •

 
 آنچه نمی توانيم بررسی کنيم

 :ما نمی توانيم شکايات  مربوط به موارد زير را مورد بررسی قرار بدهيم
در برخی ( ايد، پيش از آنکه با ما تماس بگيريد  مواردی که شما حدود بيش از دو سال بوده است که از آنها آگاه بوده •

 )موارد می توانيم اين مدت را تا شش سال تمديد کنيم
 ط مشی های دولت در مورد مخابراتخ •
شامل گوشی تلفن موبايل يا کامپيوتری می شود که تمامی پول آن پرداخت شده ( وسيله مخابراتی که مالک شخصی دارد  •

 )است
 محتوای خدماتی مانند صدای زنگ يا وب سايت های مربوط به اشتراک موبايل   •
 قيمت هايی که شرکت ها در ازای خدمات و محصولات شان می گيرند •
 ).يا قرار است که مطرح شوند( مواردی که در يک دادگاه يا ديوان داوری مطرح شده اند  •

 
 خدمات ترجمه شفاهی

 لازم را برای اگر اعتماد به نفس. اين خدمات رايگان است.   تلفن بزنيد450 131اگر نياز به مترجم شفاهی داريد به شماره 
 . شکايت کندTIOارتباط گيری به زبان انگليسی نداريد، می توانيد به فرد ديگری نيز اجازه بدهيد که از جانب شما به 

 
 TIOتماس با 

 *058 062 1800:                 شماره تلفن رايگان
 TTY                      :(1800 675 692(تله تايپ

 
 :تبه کنيدبا ما به نشانی زير مکا
 614 630 1800:                 شماره فکس رايگان

 tio@tio.com.au:                                  ايميل
 PO Box 276:                           آدرس پستی

                                         Collins Street West   Vic   8007 
 
اگر با تلفن موبايل .  ايل ممکن است هزينه ای داشته باشد که بسته به ارائه دهنده خدمات تان متفاوت استتماس با تلفن های موب*

 .بگوييد و ما به شما زنگ خواهيم زدتماس می گيريد، با ما 
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