Turkish

TIO Bilgi Metni

iletisim Sanayii Ombudsmani (TIO) nedir?

TIO, telefon ve internet sirketleri ile sorunlarini ¢liziimleyememis bulunan kisilere
yardimci olmak amaciyla olusturulmus Ucretsiz bir hizmettir.

Bununla bereber, bizi aramadan énce, size hizmet saglayan kurulusla sikayetinizi Telecommunications
¢6zumlemek icin girisimde bulunmaniz gerekmektedir. Industry
Ombudsman

Hangi konularda arastirma yapabiliriz

TIO, asagida belirtilen hususlarla ilgili olarak, cep telefonu, kablolu telefonlar ve internet konularindaki
sikayetleri arastirabilir:

« faturalar (yanlis planlar, yanlis Ucret uygulamalari, gec¢ kalan faturalar dahil)

« abone Ucreti konusunda metin ileti hizmetleriyle ilgili sorunlar (bunlari dnleyememek)

* bozukluklar ve hizmet kalitesi

* baglantilarda gecikmeler

« alacaklarin toplanma iglemleri (6deme planlarindaki ve yapilmis olan édemelerdeki yanlishklar

konularinda karsilagilan zorluklar)
« anlagsmalar (adil ya da belirgin olmayan kosullar dahil).

Hangi konularda arastirma yapamayiz

Arastiramayacagimiz konular asagida ag¢iklanmaktadir:

* bizimle iligki kurana kadar bir yili agskin zamandan bu yana bilmekte oldugunuz konular
(bazi durumlarda bu stireyi iki yila uzatabiliriz)

« iletisim konusundaki devlet politikalari

* 0Ozel olarak sahip bulunulan iletisim arag ve gerecleri (lcreti timUyle ddenmis cep telefon aygitlari
ya da bilgisayarlar dahil)

« cep telefonu abonelik ses tonlari ya da web siteleri gibi, hizmetlerin kapsadigi hususlar

* hizmet ve Urunleriyle ilgili olarak, sirketlerin uyguladigi fiyatlar

* bir mahkeme ya da tribunal’a iletilmis (ya da iletiimesi programlanmis) sorunlar.

Cevirmenlik hizmeti

Bir s6zlU gevirmene gerek duymaniz durumunda, 131 450 numaral telefonu arayin. Bu hizmet
Ucretsizdir. Ayrica, ingilizce konusma konusunda bilginizin yeterli oldugundan emin bulunmamaniz
durumunda, herhangi bir kimseye de sizin adiniza TIO’ya sikayet bagvurusunda bulunmasi igin
yetki verebilirsiniz.

TIO ile iligski kurma

Ucretsiz telefon: 1800 062 058*

TTY: 1800 675 692

Asagida belirtildigi gibi:

Ucretsiz faks: 1800 630 614

E-posta: tio@tio.com.au
complain@tio.com.au

Posta: PO Box 276

Collins Street West Vic 8007

* Cep telefonlarindan yapilan aramalarda, size hizmet saglayan kurulusa bagl olarak degisik
Ucret uygulamalari olabilir. Cep telefonuyla aramakta oldugunuzu bize bildirmeniz durumunda,
biz sizi geri arariz.



