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Czym zajmuje si¢ Rzecznik Przemystu Telekomunikacyjnego
(Telecommunications Industry Ombudsman - TIO)?

TIO udziela bezptatnej pomocy osobom, ktérym nie udato sie rozwigza¢ probleméw
z firmami telefonicznymi lub Internetowymi we wiasnym zakresie.

Telecommunications
Przed telefonicznym kontaktem z naszym biurem, nalezy podja¢ samodzielng probe Industry

. . Ombudsman
rozwigzania problemu z ustugodawca.

Jakie sprawy rozpatrujemy?
TIO zajmuje sie rozpatrywaniem skarg dotyczacych telefonéw komérkowych, stacjonarnych oraz
Internetu, zwigzanych z:
* rachunkami (w tym nieodpowiednimi planami, btednymi rozliczeniami, poslizgami w rozliczeniach)
* problemami z deaktywacjg subscrypcji ustug SMS (telefony komorkowe)
* jakoscig ustug i usterkami
* opOznieniami w potgczeniu
» $Scigganiem zalegtych ptatnosci (w tym problemami z wywigzaniem sie z zobowigzan ptatniczych
i planami sptat dtugow)
kontraktami (w tym takze niejasnymi lub niesprawiedliwymi warunkami).

Jakich spraw nie jesteSmy w stanie rozpatrywac?

Nie jesteSmy w stanie rozpatrywac skarg na temat:

* spraw, o ktorych petent wiedziat ponad rok przed skontaktowaniem sie z naszym urzedem
(w niektorych przypadkach okres ten mozemy przedtuzy¢ do dwoch lat)

* polityki rzadowej dotyczacej telekomunikacji

* prywatnego sprzetu telekomunikacyjnego (w tym takze w petni sptaconych komoérkowych
aparatéw telefonicznych lub komputerow)

* treSci stron internetowych lub subskrypcji na dzwonki do telefonéw komorkowych

* ceny stosowane przez firmy za swoje ustugi lub produkty

* kwestii rozpatrzonych lub bedgcych w trakcie rozpatrywania przez sad lub trybunat.

Stuzba ttumaczy

Jedli potrzebujesz ttumacza, zadzwon pod numer 131 450. Ustuga ta jest bezptatna. Mozesz takze
upowazni¢ osobe trzecig do ztozenia skargi do TIO w twoim imieniu, jesli porozumiewanie sie w jezyku
angielskim sprawia ci problem.

Kontakt z TIO

Infolinia bezptatna: 1800 062 058*

TTY: 1800 675 692

Kontakt listowny:

Bezptatny faks: 1800 630 614

Email: tio@tio.com.au
complain@tio.com.au

Adres pocztowy: PO Box 276

Collins Street West Vic 8007

* Telefony wykonywane z telefonéw komorkowych mogag by¢ ptatne, przy czym wysoko$¢ optat
uzalezniona jest od ustugodawcy. Jesli dzwonisz z telefonu komérkowego, zadzwon do nas,
a my do ciebie oddzwonimy.



