Dinka

Athoor de Leek né akut de TIO

Ye Akutnom de TIO yend (Telecommunications Industry Ombudsman)?
Akutnom de TIO ee akut ci juir ku ye lui ke lddunom, kuka yeke loi thin aye ya abac
kuke kuté nom bé koc ya kony, koc ye roth yoi eeke non ateer kené akutniim cit kake
telpun ku Yitanet.

Telecommunications

Industry
Neéya, akoor ba kan ya them ba jam wené akut noy ke luel ke yin bak r6th pin wené kek té Ombudsman

en ké ca 1om ténon kek anot ke yin kén wudk gu col.

K¢ 1éuku buk thiic
Makap de TIO ee thiic né guel thidk ke telpun de Mabal, Telpune baai kuka ke Yintanet thény roth:
*  Weéu ke bill (ajuer de yoc raac, Weéu ci ké kuoi gddr, Bill jil tuoc ké ci giu)
*  Ba nog ké rac ke telpundun de mabal né bidnden de agem ca loi n€ toc de athoor n€ ye yic
(t€ nuen en yin ba kek cok kac)
* (i yin y3c ké raac kaké pieth bé loi
* BE té€u de ken cok gdu né thaa bdiric
*  Cujt de kiny (cit man de cuetpiny de w&u ke pélen (Plans) kakg ci rot wudc né cudt de kény)
*  Amit de y3c (cit man de thaa ci ku3i rut kan€ ajuer ci locok).

K& cuk 1&u buk thiic
Wuok c€ 1éu buk ka cit yekaké thiic:
* K& cé€ rot dac loi aké rudn jot ku yin kén wuok yu3p (N¢é k3k keka yeku taai né ruun kerdu)
e Ajuer de akuma né luoi de akutnom/tajiir ke telpun
*  Akutniim ke telpun ye wudrken kené lugken (Citman de Telpun de mabal, telpun baai ka kompu3ta cené
wéuke cuatpiny€bgn)
* Ka cit man de ajuer de diet yekek tddu né mabal yic ka né Kompiota yic (websites)
*  Theer ci ciirka ka ken yeke loi cik
* Ka wén ci ya yeet (ka laar n¢) makddma nom kané yédan k3k ke luk.

Ajuer de wégr de thok

Na koor bé yin waar thok k& yuope n€ 131 450. Ye ajuer€ eya abac. Yin I€u ba raandg yien rier ben jam né
nyinduic kené€ maktap de TIO t€ nuené€ thok de Legelith yin n€ jam.

Ba jam wené maktap de TIO

Free phone: 1800 062 058*
TTY: 1800 675 692

Gaaré wuok né:

Free fax: 1800 630 614

Email: tio@tio.com.au
complain@tio.com.au

Thanduk de Butha: PO Box 276

Collins Street West Vic 8007

* Ba yup né telpune de mabal aléu bé wéu jot, kuke ké 1€u bé jal t5 kene raan yen lui ke yin. Na yu3pé né telpune
de mabal, ke 1€ké wuok buk nyic kuka buk tem ku yup ku yin.



