
 

 
 

(TIO) یتامولعم قرو   
ست؟يچ   Telecommunications Industry Ombudsman ا دادرس صنعت مخابراتيمعتصب    

 آمده است که مشکلات شان را با  بوجودی است که به هدف کمک به کسانیک خدمات مجانيا دادرس صنعت مخابرات يمعتصب 
.تواننديلفون وانترنت حل کرده نمي تی هایکمپن  

 
.دي خدمات تان قبل از تماس با ما حل نمائۀت تان را با مرجع ارائه کننديد تا شکايد کوشش نمائي، شما بای ول  

 
ميتوانيق کرده مي راما تحقیچ  

د که مربوط به يق نمايو انترنت را تحق) لفون منزليت(ینين زميل، لي موباۀات درباريتواند شکايا دادرس صنعت مخابرات ميمعتصب 
:ل باشديمسائل ذ  

。 ) غلط، نا وقت فرستاندن بلی اشتباه، چارجهایبشمول پلانها(اصورت حساب يفرستاندن بل    
。 )ديد آنها را متوقف بسازيکه نتوان (یريغام تحريمشکلات همراه وجه اشتراک خدمات پ   

。 واقص خدمات نو تيفيک   
。   در ارتباط دادنیمعطل 

。 ) بازپرداخت وپرداخت نشدن قرضیبشمول مشکلات با پلانها( قرض ی جمع آوریت هايفعال   
。 )ا مبهميرمنصفانه يط غيشرا(قراردادها    

 
ميتوانيق کرده نمي راما تحقیچ  
:ل باشديم که مربوط به مسا ئل ذيتوانيق کرده نمي را تحقیاتيماشکا   

。 د يرينکه با ما تماس بگيد قبل ازايدانستيک سال ميشترازي مدت بیرا که شما برا یمسائل 
)ميد نمائيم آن را به دوسال تمديتواني موارد ما میدربعض(  

。   مخابراتۀمقررات دولت در بار 
。 پرداخت شده " مت آن کاملايل که قيلفون موباي تیبشمول گوشک( مخابرات یوسائل شخص 

)وتريا کمپيباشد   
。 ی انترنتۀاصفحي) نگ تونير( خدمات بشمول وجه اشتراک آهنگ زنگ یتوامح   

。 ندينماي خدمات ومحصولات شان چارج می ها برای را که کمپنیمت هائيق   
。 ا قرار است بحضور ي( شکش شده ي پیا دادگاه اموراختصاصي که بحضور محکمه یمسائل 

)شکش شوديشان پ  
 

یخدمات ترجما ن  
 را یگريد شخص ديتوانيشماهمچنان م.  استین خدمات مجانيا. دي زنگ بزن131 450د به نمبر يرت داراگرشما به ترجمان ضرو

 یسيد که به زبان انگليستيد اگر مطمئن نيت نمايا دادرس صنعت مخابرات شکاي از شما به معتصب یندگيد که به نمايت بدهيصلاح
.ديتوانيتکلم کرده م  

 
ت مخابراتا دادرس صنعيتماس گرفتن با معتصب   

  1800 062 058*: یلفون مجانيت
1800 675 692          :TTY 

 
:هب ديسيونب ام یارب  
  1800 630 614  :یناجم سکف

tio@tio.com.au          ليميا:  
complain@tio.com.au 

PO Box 276 :  یتسپ سردآ  
Collins Street West Vic 8007 

 
 *   هئارا عجرم هب رظن فرصم نيا هک دشاب هتشاد فرصم تسا نکمم ليابوم زا ندرک نوفليت 
 گنز هرابود نات یارب امو ديئوگب ام یارب دينزيم گنز ليابوم نوفليتزا امش رگا. دوب دهاوخ فلتخم نات تارباخم تامدخ ۀدننک
.دز ميهاوخ  

Dari 


