Croatian

Informacije o Ombudsmanu za industriju o
telekomunikacija (T1O)

Sto je Ombudsman za industriju telekomunikacija (Telecommunications
Industry Ombudsman) (TI0)?

TIO je besplatna sluZzba koja je uspostavljena kako bi pomogls ljudima koji nisu u Telecommunications
stanju rijesiti problem s telefonskim i internet kompanijama. (I)ndll)lsgy
mbudsman

Morate znati da morate najprije pokusati rijesSiti svoju prituzbu s kompanijom koja vam
pruza usluge prije nego $to nazovete nas.

Sto mi mozemo ispitati
TIO moze ispitati prituzbe na probleme vezane za mobitel, telefon i Internet, koji se odnose na:
e racune (uklju€ujuci i krivi plan, krivi obracun troSkova, zakasnjele racune)
e probleme s pretplatom za primanje tekst poruka (ako ne mozete ih zaustaviti)
e kvarove i kvalitetu usluga
* kasnjenje uspostave prikljucka
* naplatu dugova (ukljuCujuci teSkoée s planom otplate i propustena pla¢anja (credit defaults))
e ugovore (uklju€ujuci nefer ili nejasne uvjete).

Sto mi ne mozemo ispitati
Ne mozemo ispitati prituzbe vezane za:
* probleme za koje znate ve¢ duZe od godinu dana prije nego $to ste nas kontaktirali (u nekim
slu¢ajevima se to mozemo produziti na dvije godine)
* drzavnu politiku o telekomunikacijama
« privatnu opremu za telekomunikacije (uklju€ujuci potpuno otplacene mobitele ili kompjutere)
* sadrzaj usluga, kao Sto su pretplate za ring-tone ili website
« cijene koje kompanije naplacuju za svoje usluge i proizvode
« probleme koji su bili (ili su odre]eni da budu) na sudu ili tribunalu.

Usluge tumaca

Ako vam je potreban tumac, nazovite 131 450. Ova usluga je besplatna. Mozete ovlastiti nekoga da
izvrsi prijavu TIO sluzbi u vase ime, ako ne govorite dobro engleski.

Kontaktiranje TIO

Besplatni broj: 1800 062 058*

TTY: 1800 675 692

Pisite nam na:

Besplatni faks: 1800 630 614

Email: tio@tio.com.au
complain@tio.com.au

Posta: PO Box 276

Collins Street West Vic 8007

* Pozivi s mobitela se mogu biti naplacivati, ovisno o kompaniji koja vam pruza usluge. Ako zovete s
mobitela, recite nam to pa ¢emo mi vas nazvati.



