Serbian

TIO uHcpopmaTuBHM NnamdcrneTt

LLiTa je OM6yacmaH 3a TtenekomyHukaumje (TIO)?

TIO je 6ecnnaTtHa cnyx6a 3a nomoh sbyanma Koju HACY MOIrmn fa pelle npobneme
ca TenedOHCKUM N MHTEPHET KOMMNaHujama.

MehyTum, Npe Hero WTO Hac NO30BETE - MOpaTe NoKyLaTh Aa npoHaheTe pellexe Telecommunications
y Be3u CBOje Xanbe, ca koMNaHWjoM Koja BaM Mpyxa ycnyre. Industry
Ombudsman

LLiTta M1 MoXXeMo ga ucnutyjemo

TIO moxe ga npoBepaBa xanbe 3a MoO6unHe 1 obnyHe TenedoHe N NHTEPHET ycnyre, Koje Cy y Be3u ca:
*  padvyHumMa (YKIby4yjyhu HETAa4HOCTU Yy NnaHy, HenpaBuUiHe Hannarte, KacHe payyHe)
* npobnemuma ca nnahawem TEKCT-Nopyka npeko MobunHmnx tenedoHa (kaga He MoxeTe aa
npeknHeTe Te ycnyre)
* rpelukamMa v KBanuTeToMm ycnyra
*  KallHeHeM Yy NPUKIbyvMBary
* aKuujama 3a Hannaty gyroeawa (ykrbyyyjyhu npobneme ca nnaHosuma v u Kpegutnma)
* yroeopuma (ykiby4yjyhu He-goep yroBope un HejacHe ycrioBe).

LLita M1 He MOXeMoO fa ucnutyjemo

Mu He moxeMo aa npoBepaBamo xarnbe y Besu ca:

* CTBapuma Koje CTe 3Hanu ayxe of roguHy AaHa npe Hero LTO CTe Hac KOHTaKTMpanu
(y HekMM cnyyajeBMMa MU MOXEMO [a NPOoAYy>KUMO OBO Ha ABe roguHe)

s  [pXaBHWUM NNaHoBMMAa y Be3W TeNeKoMyHuKauuja

* MpuBaTHOM OMPEMOM 3a TenekoMyHukauuje (ykrbydyjyhu nnaheHe mobunHe tenedoHe
n Komnjytepe)

* cajpXajem ycnyra Kao LUTO je npeTnnaTta Ha NO3vBHW CUrHan MobunHor TenedoHa unm
3a BebcajT

* UeHaMma Koje koMnaHuje Hannahyjy 3a cBoje ycryre unm npounssone

* cTBapuma koje cy bune, unuv cy npeasuheHe ga ngy Ha cya unv TpubyHan.

NMpeBoaunayke ycnyre
Ako BaM je notpebaH npeeogunad, nososute 131 450. Ycnyre cy becnnatHe. Bu moxeTte ga oBnactute

Hekora aa ce xanu T1O cnyx6u y Balle nme, ako HUCTE CUTYPHU Y CBOj EHITIECKN.

KoHTaktupajte TIO

BecnnataH nosus: 1800 062 058*

TTY: 1800 675 692

Muwmnte Ham Ha:

BecnnataH gakc: 1800 630 614

Email: tio@tio.com.au
complain@tio.com.au

MowTaHcKy agpecy: PO Box 276

Collins Street West Vic 8007

* MNoaunem ca MOBUNHUX TenedoHa ce Mory HannahueaTtu, LTO 3aBUCK Of, KOMMaHKWje Koja BaM Mnpy»xa
ycnyre. AKO Hac 3oBeTe ca MobunHor tenedoHa, obaBectuTe Hac U Mm hemo Bac Nno3BaTu Hasag.



