Vietnamese

To Dir Kién ve TIO
Vién Thanh Tra Nganh Vién Théng (Telecommunications Industry
Ombudsman viét tat 1a TIO) la gi?

TIO 1a mét dich vu mién phi dugc thanh Iap nham gitip nhirng ai co van dé véi cac
cbng ty dién thogi \(é cong ty cung cap dich vu internet va ho khong thé giai quyét

dwoc cac van dé nay. Telecommunications

Tuy nhién, qui vi phai tim cach giai quyét sy khiéu nai d6 v&i cong ty cung cép dich

Industry

Ombudsman

vu treéde khi goi co quan ching toi.

Nhirng van dé ching téi cé thé diéu tra
TIO ¢o !ihé diéu tra cac khiéu nai vé dién thoai lwu dong, dién thoai ban, va cac van dé vé internet cé lién
quan déen:

hoa don thanh toan (bao gdm khéng dung plan (hgp déng thué bao), cac khoan phi tén tinh
nham, gl hoa don thanh toan tré)

cac van dé lién quan dén céac dich vu thué bao gl tin dén dién thoai lwu déng (khéng ngan can
dwoc cac dich vy nay gl tin vao may)

hw héng va chat lwong dich vu

cham tré trong viéc ndi dwong day

céc viéc thu no (bao gdm gap kho khan véi cac ké hoach tra tién va khong tra duwoc no)

hop ddng (bao gébm céac diéu kién khdng theo nguyén tac binh thwong hay khéng ré rang).

Nhirng van dé chiang téi khong thé diéu tra
Chung téi khéng thé diéu tra cac khiéu nai vé:

cac van dé qui vi da biét dwoc hon moét ndm trwde khi lién lac véi ching toi (trong mét vai truéong
hop chung t6i cé thé kéo dai thoi gian nay dén hai nam)

cac chinh sach vién théng cta chinh phu

cac dung cu vién théng cla tw nhan (bao gdm cac may dién thoai lwu dong va may vi tinh qui vi
mua va da tra hét tién)

cac loai dich vy nhw thué bao chuéng dién thoai hay website

gia ca cac dich vu va san pham cla cac cong ty

cac van dé da dwoc (hay dang chd) dwa ra xi triedc mét tda an hay toa hoa giai.

Dich vu théng dich
Néu qui vi can théng dich vién hay goi s6 131 450. Dich vu nay mién phi. Qui vi cling ¢ thé cho phép
moét nguwdi khac thay mat qui vi khiéu nai v&i TIO néu khéng tw tin lien hé véi ching t6i bang Anh ngi.

Lién lac v&i TIO
Sé dién thoai goi mién phi: 1800 062 058*

Vién da ty: 1800 675 692
GUi thw vé:

S fax mién phi: 1800 630 614
Email: tio@tio.com.au

complain@tio.com.au

Dia chi gwi thu: PO Box 276

Collins Street West Vic 8007

* Cé’c cul goi tr dién thoai lwu ddng cé thé bi tinh phi, yé I& phi sé tuy theo cbng ty dién thoai qui vi dung.
Néu goi tir dién thoai lwu ddng hay cho chung téi biét va chang t6i sé goi lai cho qui vi.



