Romanian

Informatii despre TIO

Ce reprezinta Comisarul pentru telecomunicatii (Telecommunications
Industry Ombudsman - TIO)?

TIO reprezinta un serviciu gratuit infiintat pentru solutionarea problemelor pe care
cetatenii nu le-au putut rezolva, cu companiile de telefon si internet.

Telecommunications
Dar inainte de a apela la interventia noastra, trebuie sa incercati sa gasiti o solutie Industry

tratind cu prestatorul serviciului dv. Ombudsman

Ce putem investiga

Putem intreprinde investigatii privind probeme legate de telefonia mobila, telefonia fixa si internet, cum ar fi:

* nota de plata (inclusiv planificari gresite, erori in calculul platilor, intirziere a notei de plata)

* probleme privind servicii de mesaje-text din cadrul abonamentelor la telefonie mobila —
(imposibilitatea de a le sista)

+ calitate si deficiente ale serviciilor

» intirzieri in efectuarea conectéarilor

* activitati de recuperare a datoriilor (inclusiv dificultati referitoare la planificarea platilor si
neachitarea creditului)

+ contracte (inclusiv conditii inechitabile sau neclar exprimate).

Ce nu putem investiga
Nu putem investiga plingeri privind:
» probleme de care ati avut cunostintd cu mai mult de un an inainte de a ne contacta (in anumite
cazuri, prelungim durata la doi ani)
* masuri luate de guvern in domeniul telecomunicatiilor
* echipament pentru telecomunicatii proprietate privata (inclusiv telefoane mobile sau
ordinatoare achitate)
+ continutul unor servicii, ca de pilda sunetul, cumparat prin abonament, pentru telefon mobil,
sau sit-uri de pe internet
» pretul cerut de companii pentru serviciile si produsele lor
» probleme care au fost (sau sint planificate a fi) aduse in fata unei curti de judecata sau a
unui tribunal.

Serviciul de interpreti

Daca aveti nevoie de un interpret, sunati la 131 450. Serviciul este gratuit. De asemenea, puteti autoriza
alta persoana sa inainteze o plingere la TIO in numele dv, daca nu posedati suficiente cunostinte de
limba engleza.

Pentru a contacta TIO

Convorbire gratuita: 1800 062 058*

TTY (persoane cu aparat pentru auzit): 1800 675 692

Ne puteti scrie la:

Transmisie fax gratuia: 1800 630 614

Email: tio@tio.com.au
complain@tio.com.au

Adresa postala: PO Box 276

Collins Street West Vic 8007

* Apelul de la un telefon mobil poate atrage un cost in functie de prestatorul dv. Daca ne chemati de la un
telefon mobil, anuntati-ne si va vom suna Tnapoi.



