
 TIO مخابر�� �	
برگه �طلا� �سان� ���

	� مخابر�� Telecommunications Industry Ombudsman يا TIO چيست؟���


��$� مخابر
� TIO ي� نها� خدما� �
يگا� 
ست �ه تأسيس �� به منظو� �م� به 
فر
�� م� باشد �ه نم� �
تو
نند مسائل� �
 �ه با شر�ت ها� تلفن $ 
ينترنت �
�ند خو�شا� حل نمايند. 


ئه �نند0 خدمت مربوطه حل $ �
لي8ن، پيش 
5 مر
جعه به ما بايد �وشش �نيد مسئله خو� �
 نخست با شر�ت 
فصل نمائيد.

��جع به چه موضوعات� ما بر�س� به عمل م� 
	�يم؟

��$� TIO م� تو
ند به ش8ايت هائ� �سيدگ� نمايد �ه �
جع به تلفن همر
0، تلفن معمول�، $ يا 
ينترنت بو�0 $ �� مو
�� 5ير باشد:�

فبض (
5 جمله طرF ها� غلط، هزينه ها� غلط $ تأخير �� 
�ساB قبض)   •

5 �مد� �نها مانع شد) �
مسائل مربوH به هزينه 
�ساB پيام� ها� تلفن ها� همر
0 (�ه نتو  •

خر
ب� ها $ �يفيت خدما�   •
تأخير �� $صل  •


�0 م� شو� (
5 جمله مش8لا� پر�
خت طرF ها $ نپر�
ختن �يو�)� Nنجا
فعاليت هائ� �ه بر
� $صوB بده�   •
.(Nيط غير منصفانه $ يا نا مفهو

�ها (
5 جمله شر��
قر  •

چه چيرهائ� �� ما نم� تو�نيم مو�� تحقيق قر�� �هيم؟
ما به ش8ايت هائ� �ه �
جع به مو
�� 5ير باشد نم� تو
نيم �سيدگ� �نيم:


�يد $ل� با ما �
جع به �نها تماR نگرفته باشيد (�� برخ� 
5 مو
�� م� � Sطلا
 �� 5

ست  B5 ي8سا
موضوعات� �ه بيش   •
تو
نيم 
ين مد� �
 تا �$ ساB تمديد �نيم)

�
سياست ها� �$لت �
جع به مخابر  •
$سايل� �ه مال� خصوص� �
شته باشد (مانند تلفن همر
0 يا �امپيوتر� �ه پوB �� �املاً پر�
خت شد0 
ست)  •

ماهيت برخ� 
5 خدما� نظير هزينه موبايل به خاطر نوS 5نگ �� $ يا تا�نما ها ($بسايت ها)  •

ئه خدما� $ فر�$��0 ها تعيين م� شو� �
 �
قيمت هائ� �ه توسط شر�ت ها بر  •

ست به �نجا 
حاله شو�). �

ست (يا قر Fمطر �
موضوعات� �ه �� �
�گا0 يا �يو  •

خدما� ترجمه

گر به مترجم نيا5 �
شتيد به شما�0 450 131 5نگ بزنيد. 
ين خدمت �
يگا� 
ست. شما م� تو
نيد به �س� هم 
جا05 �هيد تا 
5 جانب 
شما به �
��$� TIO �� صو�ت� ش8ايت �ند �ه خو�تا� �نقد� به 
نگليس� تا� 
طمينا� ند
شته باشيد �ه 
ين �ا� �
 شخصاً 
نجاN �هيد.

�	
��� TIO بر�- تما, با
1800 062 058* تلفن �
يگا�: 
1800 675 692  :TTY تله تايپ

يا با ما به نشان� 5ير نامه نگا�� �نيد:
1800 630 614 �$� نگا� �
يگا�: 

tio@tio.com.au  :Email يميل

complain@tio.com.au  

PO Box 276 پست معمول�: 
Collins Street West   Vic   8007  


ئه �نند0 تلفن همر
0 متفا$� باشد. �

شته باشد �ه بسته به شر�ت � �
* تلفن هائ� �ه با تلفن همر
0 م� شو� مم8ن 
ست هزينه 

گر با تلفن موبايل هستيد به ما بگوئيد، �نوقت ما به شما 5نگ خو
هيم 5�. 

Persian


