
�قة �لمعلوما� عن خدمة تلقي �لشكا�� �لمتعلقة بقطا� �لإتصالا��
 Telecommunications Industry Ombudsman

 TIO بالأحر$ �لأ�لى للتسمية ���لمعر�فة 'ختصا
ما هي خدمة تلقّي �لشكا�� �لمتعلقة بقطا� �لإتصالا� �لـ TIO؟


لذين لم يتمكّنو
 من حلّ 
لمشاكل �� 
لصعوبا� مع شركا�  �
لـ TIO هي خدمة مجانية، تمّ تشكيلها لمساعد� 
لأشخا 01

لهاتف �
لإنترنيت.

�مع Cلك فإنه يطلب منكم �0 تحا�لو
 ��لا حلّ شكو
كم مع مقد9ّ 
لخدمة لكم قبل 
لإتصا6 بنا. 

�لأمو� �لتي نستطيع 12 نحقق فيها؟ 

لهاتفية 
لأFضية، �في مو
ضيع شبكا� 
لإنترنيت 
لتي ترتبط  Hلنقّالة، �بالخطو

لمتعلقة بالهو
تف  Jلشكا�
تستطيع خدمة 
لـ TIO �0 تحقق في 


لتالية:  Fبالأمو
تنظيم 
لفو
تير، (بما في Cلك بر
مج خطط 
لإشتر
كا� 
لخاطئة، �بدلا� 
لمكالما� 
لمغلوطة �غير 
لصحيحة، �1صد
F فو
تير متأخر�)  •


لمكتوبة (كأ0 يكو0 
لشخص غير قاFZ على  �
لمشاكل �
لصعوبا� 
لمتعلقة بالإشتر
كا� في 
لهو
تف 
لنقّالة، �خدما� F1سا6 
لنصو  •
(��قف هذ[ 
لنصو

بالنسبة لحصو6 �خطاء �� بالنسبة لنوعية 
لخدمة  •

لتأخير
� في توصيلا� 
لخدما�  •

عمليا� جباية 
لديو0 (بما في Cلك 
لصعوبا� في Zفع بر
مج خطط 
لإشتر
كا�، ��خطاء في تد�ين بدلا� 
لخدمة)  •

لبنوZ غير 
لعاZلة �غير 
لو
ضحة).� Hلشر�

لعقوZ (بما في Cلك   •

�لأمو� �لتي لا نستطيع 12 نحقق فيها؟ 

لتالية:  Jلشكا�
لا نستطيع �0 نحقّق في 


لتي كنتم على علم بها لمد� تزيد عن سنة قبل مر
جعتنا بها، (في بعض 
لحالا� قد نقو9 بتمديد هذ[ 
لمد� لسنتين) Fلأمو

لقضايا �  •

 كانت حو6 سياسا� 
لحكومة 
لمتعلقة بالإتصالا�C1  •


 كانت بشأ0 �جهز� للإتصالا� مملوكة بشكل خصوصي (بما في Cلك �جهز� هاتفية �� �جهز� كومبيوتر مدفوعة قيمتها بالكامل)C1  •

لوقع 
لصوتي / 
لموسيقي لرنين 
لهاتف، �� 
لمو
قع  fلنقّا6 على �سا

 كانت حو6 مضمو0 
لخدما�، مثل 1شتر
كا� بالهاتف C1  •


لإلكتر�نية للإنترنيت

لتي تطبقها 
لشركا� لقاء خدماتها �
لمنتوجا� 
لتي تُقدمها Fلأسعا� �بخصو  •


لقضايا 
لتي سبق �0 طُرحت �� هي مُعدّ� للطرi �ما9 
لمحاكم. � Fلأمو

 كانت حو6 C1  •

خدمة �لمترجم 

 كنتم بحاجة 
لى مساعد� مترجم، 1تصلو
 على 
لرقم: 450 131. هذ[ 
لخدمة مجانية، �بإمكانكم �0 تفوّضو
 شخصا لكي يقو9 بتقديم 
لشكوJ نيابة C1


 شعرتم بأنكم غير �
ثقين من �نفسكم للقيا9 بالتو
صل باللغة 
لإنكليزية.C1 ،TIO لـ
عنكم 
لى خدمة 

 TIO لإتصا7 بخدمة �لـ'
1800 062 058* 
لمكالمة 
لمجانية:  
1800 675 692   :TTY لمطبوعة

لمكتوبة � �
Fلإتصا6 بالإشا


�كتبو
 لنا على:
1800 630 614 Fقم 
لفاكس مجانا:  

tio@tio.com.au 
لبريد 
لإلكتر�ني:  
complain@tio.com.au  

PO Box 276 
لبريد�:   0

لعنو
Collins Street West   Vic   8007  


 كنت تقو9 بالإتصا6 عبر C1 .لخدمة لك

لمكالما� من 
لهو
تف 
لنقّالة قد تستوجب Zفع بعض 
لرسو9، �هذ[ قد تتغيّر �فق 
لشركة 
لتي تقد9ّ  01  *

لإتصا6 بك.  �Zهاتف نقّا6، �علمنا بذلك �سو� نقو9 بإعا

Arabic


