
معلوما� عن تحكيم قضايا �لاتصالا� 
ماهو قاضي (�مبدسما�) محكمة �لاتصالا� (TIO)؟

محكمة قضايا �لاتصالا� هي خدمة مجانية تم �عد��ها للاشخا� �لغير قا��ين على حل مشاكلهم مع شركا� �لهاتف 
/شركا� �لانترنت. 

/لكن يجب عليكم �لسعي لحل مشكلتم مع �لشركة قبل �لاتصا2 بنا.

ما �لذ' يمكننا �� نتحر" فيه
يمكن للمُحكم �لتحر? في �لشكا/? �لخاصة بالهاتف �لمحمو2، �لخط �لا�ضي /�لانترنت فيما يخص:

(Bلاتفاقيا� �لخطأ، �لاسعا� �لغير صحيحة، /�لفو�تير �لمتأخر�) لفو�تير�  •
�لمشاكل �لخاصة بالرسائل �لنصية �لقيرB من �لشركا� �لتجا�ية / (عدI �لمقد�B على �يقافها)  •

 Bلأخطاء /مشاكل �لجو��  •
�لتأخر في توصيل �لخدما�   •

مشاكل �لديوM (بما فيها صعوبة خطط �لدفع /مشاكل عدI �لدفع)  •
�لعقو� (شاملة للبنو� �لغير /�ضحة /غير عا�لة)  •

ما �لذ' لانستطيع �لتحر' فيه؟
لايمكننا �لتحقيق في �لشكا/? �لتالية:

�لاشياء �لتي لديك علم بها لاكثر من عاI قبل �لاتصا2 بنا (في بعض �لاحالا� يمكن مدها لاكثر من عامين)  •
سياسا� �لد/لة فيما يخص �لاتصالا�  •

�جهوB �لاتصالا� �لمملوكة من قبل �فر�� (شاملة لاجهزB �لهاتف /�لكمبيوتر مدفوعة �لقيمة)   •
محتوU �لخدما� مثل �نا� �لهاتف �لمحمو2 �/ مو�قع �لانترنت  •

�لاسعا� �لتي تفرضها �لشركا� على بضائعها /خدماتها  •
�لمشاكل �لتي تم �حالتها �لي �لمحاكم (�/ بصد� تحويلها).  •

خدما� �لترجمة 
 �V� بالنيابة عنك Uلخدمة مجانية، يمكن �يضا توكيل شخص لتقديم �لشكو� Wكنت ترغب في خدما� �لترجمة يرجى �لاتصا2 بالرقم (450 131)، هذ �V�

لاتثق بمقد�تك في �لتخد^ لاللغة �لانجليزية.

(TIO) للاتصا2 1 قاضي (�مبدسما�) محكمة �لاتصالا�
1800 062 058* هاتف مجاني:  
1800 675 692 هاتف مجاني:  

يمكن مخاطبتنا �يضا على: 
1800 630 614 �لفاكس:  

tio@tio.com.au بريد �لكتر/ني:  
complain@tio.com.au  

PO Box 276 بو�سطة �لبريد:  
Collins Street West   Vic   8007  

*  �لمكالما� من �لهاتف �لمحمو2 قد يكوM بها تكلفة تتفا/� حسب مقدI �لخدمة. ��V كنت تتصل من هاتف محمو2 تحد^ معنا /سو{ نتصل 
بكم لاحقا.
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