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Scheda informativa sul TIO (Difensore Civico dell’Industria delle 
Telecomunicazioni - Telecommunications Industry Ombudsman)  
 
Che cos’è il Difensore Civico dell’Industria delle Telecomunicazioni (TIO)? 
Il TIO è un servizio gratuito istituito per aiutare coloro che non sono riusciti a risolvere i loro problemi 
con compagnie telefoniche ed Internet provider. 
 
Dovete in ogni caso cercare di risolvere il problema con il vostro service provider prima di rivolgervi a 
noi. 
 
Che tipo di indagini possiamo condurre 
Il TIO può condurre indagini su problemi riguardanti telefoni fissi e cellulari e collegamenti Internet legati 
a:  

• bollette (compresi piani telefonici sbagliati, addebiti scorretti, tarda fatturazione) 
• problemi con gli abbonamenti a servizi SMS per cellulari (non essere in grado di interromperli) 
• guasti e qualità del servizio 
• ritardi nei collegamenti 
• attività relative al recupero debiti (comprese difficoltà con piani di pagamento e more del 

creditore) 
• contratti (compresi termini scorretti o poco chiari). 

 
Che tipo di indagini non possiamo condurre 
Non possiamo condurre indagini su: 

• problematiche di cui siete stati a conoscenza per oltre due anni prima di contattarci (in alcuni 
casi possiamo prolungare i tempi fino a sei anni) 

• politiche governative sulle telecomunicazioni 
• apparecchiature di telecomunicazione di proprietà di privati (compresi telefoni cellulari o 

computer interamente pagati) 
• il contenuto di servizi quali abbonamenti a suonerie telefoniche per cellulari o siti web 
• le tariffe che le compagnie applicano per i loro servizi e prodotti 
• problematiche che sono state portate (o che si prevede verranno portate) in corte o in tribunale. 

 
Servizio di interpretariato 
Se avete bisogno di un interprete, chiamate il numero 131 450. Questo servizio è gratuito. Potete 
anche autorizzare qualcuno a sporgere un reclamo per conto vostro presso il TIO se non vi sentite a 
vostro agio a comunicare in inglese. 
 
Come contattare il TIO 
Linea telefonica gratuita:   1800 062 058* 
TTY (per persone con problemi  
di udito):   1800 675 692 
 
Scriveteci su: 
Linea fax gratuita:   1800 630 614 
E-mail:   tio@tio.com.au 
Indirizzo postale:   PO Box 276 
   Collins Street West   Vic   8007 
 
* Le telefonate effettuate da telefoni cellulari potrebbero comportare un costo che varierà a seconda del 

vostro service provider. Se ci chiamate da un telefono cellulare, fatecelo sapere e vi richiameremo 
noi. 

 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


